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N
onèpiù solo l’e-commerce, come l’abbia-
mo conosciutofino adoggi. Perconquista-

re semprepiù mercatile impresedevono

stare sulla piazzaonlinein modopermanente,co-
me hannopensatoFieraRomaeItalian Lifestyle,gli

organizzatori diArti eMestieri Expo- Vento d’Italia,
laprimamanifestazionedigitalecheincludelaven-

dita in modocontinuodeiprodottimadein Italy in
Cina. Quileimpresepossonoaveremomentidi for-

mazione e incontri propedeuticiall’avvio dell’e-
commerce in terracinese,dasvolgersi tramitela

piattaformaMyDigitalExpo.Un’iniziativa partitada
pocoecheproseguirà con11mesidi fiera virtuale
con le aziendesupportatenelle fasi della vendita,
sceltadeiprodotti,promozione,finoalla spedizio-

ne eallaconsegnadeiprodotti. Inprimafilala Sici-
lia, con aziendecomeDolfin l’inventore deiPola-

retti, Frantoi CutreraZiCaffè,Trinacria Agricola, ma
anchealtreregioni sonopronteabussareaquesto
mercatovirtuale. «Conquestoprogetto - spiega Fa-
bio Casasoliamministratoredi Fiera Roma - por-

tiamo le nostreeccellenzeterritorialidirettamente
sulmercatocinesedotandolepmidi unostrumen-

to di internazionalizzazioneconcretochepuò farle

arrivarelà dovenonarriverebbero con le loro for-

ze. Questovuoldire faresistema».

D’altra partein Cinasolonel2023,secondoun re-

port dellaChina InternetNetwork Information Cen-

ter si sonoregistratevenditee-commerce perunva-

lore di oltre 1,3 trilioni di dollari, dei quali circa

l’80% realizzati tramite acquistidacellulare. Oggi

il 29%dellevenditeonlineavvengono sui social,
pariadun valore dicirca320miliardi di euroregi-

strato lo scorsoanno,con un tassodi conversione
del7,33%rispettoallo0,37%deisistemitradiziona-

li. Un mercato che avevagià studiato l’Agenzia
per il commercioesteroIce, grazieall’ex diretto-

re generale,RobertoLuongocheavevasiglatoun
accordoconAlibaba perunvalore di 5 milioni di
euro,chehaofferto adunmigliaio diaziendeita-

liane la possibilitàdi accederegratuitamentesul-

la piattaforma.Masonostatirealizzatianchepa-
diglioni virtuali italiani sui principali marketpla-

ce (oltreAlibaba ancheFood2China.com,Wechat,

Hktvmall.comeJD.com).Tuttociò, secondouna
analisi condottada SDA Bocconi haportatonel
2022 il girod’affari peroltre 500 aziendeitaliane

di 5,4 miliardi di euro,undatoequivalenteacir-
ca un terzodelvaloredell’exporttricolore in Ci-
na. A dominarelascena,nella terradelDragone,

sonoi nuovi fenomenicome i virtual idols, ma-

scotte o meta- idoli chepermettonoaibrandoc-
cidentali di avvicinarsi ai consumatoricinesi.
Molto popolari i key opinion leader,gli influen-

cer cheappaionoin trasmissioniin diretta (live-

streaming) in cui dialoganoconil pubblico,fan-

no conosceree promuovono,piùo menoaperta-

mente, marchieprodotti. Se nericordano bene
anchealla nostraambasciatadi Pechinoquan-
do, nel 2019, l’allora ambasciatoreEttoreSequi
avevasceltoil volto di ungiovaneattore,Liu Hao-

ran, conoltre 30milioni di follower cometestimo-

nial di un viaggio nelle nostrecittà d’arte per la

campagna#MyItalianJourney. Inpocotempoave-
va ottenuto50milioni divisualizzazionisuisocial

mediacinesi, atestimonianzacheavevapiùrisul-
tati unpostdiLiu Haoran,il RiccardoScamarcio
d’Oriente,chei tanticonvegnisul turismoe l’Ita-
lia. «In Cina ladigitalizzazioneèavantidi due- tre

anniseconfrontatacon gli StatiUniti - sottolinea
RodrigoCipriani Foresio,generalmanagerper il

SudEuropaai Alibaba-. C’èun’enormefetta di
giovani,il 15%della popolazione,chevale già il

25% degli acquisti:unaGenZ curiosae veloce,

chevuolela novità,megliosecostruitasumisu-

ra ». Tutto bene, quindi? Non esattamente.Lo
sbarcodiaziendesui marketplacecinesipuòrap-

presentare unrischio perquantoriguarda i dati
elaproprietàintellettuale.Unesempiomoltoba-

nale? Unasocietàitalianaentrain unmarketpla-

ce cinesechenonèsoltantounavetrinachefor-

nisce servizielogistichemaancheunprodutto-
re, questopuò tracciarele informazioni legate
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agli stocke alle vendite, i prodotti dell’azienda
italiana sonoa rischio “copiatura”,concosti più
bassidi produzione,gestioneespedizione.Quin-
di “adelantema congiudizio”, unmonitodi man-

zoniana memoria che vale ancoradi più oggi

nell’era delcommerciovirtuale.
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Il madein Italy utilizza nuovi canali
perconquistarei giovani consumatori

FieraRoma eItalian Lifestyle
hannocreatounamanifestazione
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